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CONTRATO OCS N° 0007/2019 - BNDES

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Aquisicéo de licengas de uso do software Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2017 e a

contrataca@o de servigos de atualizagio e suporte técnico (Software Assurance) associado

a tais licengas, conforme as especificagdes constantes deste Anexo, sendo:
1.1.1  Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2017:

1.1.1.1

nicleos cada; e

1.1.1.2

Aquisicdo de 96 (noventa e seis) pacotes de licencas de uso permanente, para dois

Prestagio do servico continuado de suporte técnico e atualizacdo (Software

Assurance) comespondente para 96 (noventa e seis) pacotes de licengas, pelo

periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2 DESCRIGAO DO OBJETO

2.1 Abaixo segue um quadro esquematico das licengcas de uso permanente a serem

adquiridas:

Sbﬂware

Unidade

Quantidade

Licenga “Microsoft SQL
Server Enterprise Edition

2017"

Pacote de 2 nucleos

96

2.2 Abaixo segue um quadro esquemético do servigo de suporte técnico e atualizagio a ser

contratado:;

Servico

Quantidade

Unidade

Periodo de vigéncia

Software Assurance
para as licengas
“Microsoft SQL
Server Enterprise
Edition 2017"

96

Pacote de 2 nicleos

36 meses
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ESPECIFICAGAO DAS LICENGAS DE SOFTWARE

2.3 As licengas adquiridas devem permitir a utilizag&o de todas as funcionalidades da solugéo,
durante toda a validade do Contrato de suporte técnico.

2.4 Todas as licencas fornecidas no 4mbito dos Contratos derivados devem ser do mesmo
tipo. ' '

2.5 O BNDES possui escritérios nacionais no Rio de Janeiro, em Brasilia, em Recife, em S3o
Paulo e em Beiém,‘ € o produto seré instalado e operado primariamente no escritério do Rio
de Janeiro. '

2.6 Devera haver garantia de atualizacgo técnica e de seguranca do fabricante durante o ciclo
de vida do produto. Entende-se por garantia técnica e de seguranga as melhorias ocorridas
durante o ciclo de vida do produto, como correcdes de erros, service packs e pacotes de
seguranca.

2.7 A licenga Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2017 deve garantir o direito de utilizagcio
do software Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2017 em ambiente de producéo e
homologagéo. Por ambiente de produgéo entende-se o ambiente acessado por usudrios
fins das aplicagdes, inclusive ususrios externos ao BNDES, como no caso de aplicagbes
Web acessiveis via internet por terceiros. Por ambiente de homologagio entende-se o
ambiente destinado tdo somente & validagio e testes de aceitacdo das aplicagbes,
inclusive no caso de aplicagdes com acesso por terceiros externos ao BNDES. N&o serio
adquiridas licencas do software Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2017 para uso em
ambiente de desenvolvimento, pois neste caso sera utilizado o software Microsoft SQL
Server Developer Edition 2017, cujo licenciamento para fins de desenvolvimento, testes e
demonstragdes de aplicagdes & gratuito.

2.8 Devem ser garantidos os seguintes limites minimos de dimensionamento de recursos
computacionais dos servidores:

2.8.1 Numero minimo de nucleos por servidor: 32 (trinta e dois) nicleos;

2.8.2 Quantidade minima de memoria utilizada por instancia de banco de dados: 1 B (1

terabyte); _

2.8.3 Tamanho minimo de banco de dados: 3 TB (3 terabytes).

2.9 A licenga Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2017 deve permitir, no minimo, a
utilizag&o das funcionalidades a seguir:

2.9.1 Permitr a utizagdio dos seguintes recursos e tecnologias de processamento de

transacdes em tempo real (OLTP):

2]
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2911 Processamento de transacdes em tempo real (OLTP) em memoéria: capacidade de
executar consultas e inser¢des em memoria, o que pode aumentar
significativamente o desempenho das transagdes submetidas ao SGBD - Sistema
Gerenciador de Banco de Dados:

2.9.1.2  Andlise operacional: recurso de analise de dados em tempo real para preparagéoc e
manutencéo de armazéns de dados;

2.9.2 Permitir a utilizacio dos seguintes recursos e tecnologias de integracdo de dados:

2921 Particionamento: técnica usada para dividir uma tabela em partes, seja para
distribuicdo dos dados em diferentes espacos de armazenamento, seja para
melhorar o desempenho de consultas:

29.22 ColumnsStore in-memory: tecnologia para armazenamento, recuperacdo e
gerenciamento de dados, usando um formato de dados coluna, que aumenta o
desempenho de consultas em grandes bases de dados; '

29.23 Change data capture: recurso que registra as alterac8es realizadas em uma tabela,
capturando as informagtes alteradas nas linhas das tabelas e armazenando-as em
tabelas espelho;

2.9.3 Permitir a utilizagdo dos seguintes recursos e tecnologias para alta disponibilidade:

2.9.3.1 Grupos de disponibilidade Always On: suporte a ambientes replicados para
conjuntos de bancos de dados (com no minimo trés noés), chamados grupos de
disponibilidade. |

2.9.3.2 Bancos de dados secundarios com leitura ativa: nés replicados podeni‘tomar—se
ativos e receber consultas.

2.9.4 Permitir a utilizacgo das seguintes tecnologias e recursos de seguranga:;

2941 Always Encrypted: garante que os dados sdo sempre armazenados usando
criptografia, segregando usuarios das aplicagbes e administradores de bancos de‘
dados.

2.94.2  Seguranga no nivel de linhas: controle de acesso a uma tabela no nivel das linhas,
isto €, administradores podem definir quais subconjuntos de linhas das tabelas
podem ser acessados pelos usuarios das aplica¢ées;

2943 Mascaramento de dados: limita a exposicéo de dados confidenciais, mascarando-os
para usuarios sem privilégios. 7

2.9.4.4  Auditoria: controle e registro de eventos de bancos de dados em logs de auditoria;

2945 Criptografia transparente de dados: recurso que criptografa todo o armazenamento
do banco de dados, através de uma chave simétrica, e descriptografa os dados
sempre que solicitado, de forma transparente para as aplicacbes;

22
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2946  Gerenciamento extensivel de chaves: permite que as chaves sejam criadas em
contéineres e exportadas para um provedor antes de serem armazenadas nos
bancos de dados.

2.9.5 Permitir a utilizacdo das seguintes tecnologias e ferramentas de desenvolvimento de

sistemas:

29,51 Transact-SQL;

2.9.5.2  SQL Common Language Runtime (CLR):

29.5.3  Service Broker; ‘

2.9.5.4  Suporte as especificagdes JSON e XML:

2.9.6 Permitir a utilizag&o dos seguintes recursos e tecnologias de gerenciamento:

29.6.1 Utilizagdo do software SQL Server Management Studic para gerenciamento dos
bancos de dados;

2.9.6.2 Gerenciamento dos bancos de dados, atraVés de politicas de grupo (GPOs).

210 O software Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2017 deve ser compativel e permitir

integrac&o com os seguintes sistemas:

2.10.1 Sistema operacional Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition 64-bit:

2.10.2 Sistemas de virtualizacdo VMware ESXi 5.1 e VMware vCenter Server 5.1;

2.10.3 Sistema de diretério Microsoft Active Directory 2008 R2.

ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO £ ATUALIZAGAO

211 Todas as licengas adquiridas deverio estar associadas a prestacdo do respectivo
' servico de suporte técnico e atualizacdo de software do fabricante, que permite acesso as
novas releases e novas versdes do software. ,

212 O inicio da prestagdo do servico de suporte técnico e atualizacdo dar-se-4
imediatamente a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo das Licengas,
mencionado no item 4.5. - |

213 O servigo de suporte técnico e atualizag8o sera prestado pelo periodo ininterrupto de 36
(trinta e seis) meses.

2.14 Ao final da vigéncia contratual, o BNDES possuira todas as licencas de uso adquiridas
por tempo indeterminado, na Ultima vers3o disponivel na ocasido do término do Contrato,
independentemente de ter implantado a versio atualizada ou ndo em sua infraestrutura,
mantendo o direito de executar a versdo do produto que esteja instalada em sua
infraestrutura em tal data.

215 O servigo de suporte técnico e atualizagio contemplara o seguinte;
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2.15.1 A distribuigdo dos conjuntos de correcdes de software, aprimoramentos funcionais
(patches e fixes), novas versées e releases dos softwares e da documentacao;

2.15.2 Suporte técnico: suporte padréo do fabricante, prestado de modo remoto por telefone e
atraves da internet, para abordar suspeitas de defeitos e problemas no respectivo
software.

218 O atendimento online, via web ou por e-mail, incluindo suporte técnico de autoajuda,

devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

217 O atendimento telefénico devera ser realizado de segunda a sexta-feira, em horario

_ comercial (das 8:30h as 17:30h), exceto feriados.

2.18 O atendimento telefénico para os chamados com severidade A devera ser realizado em
regime ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

2.19 O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa do Brasil.

220 Durante o prazo de prestacdo do servico, todos os eventuais erros ou falhas
identificados deverao ser corrigidos pela Contratada, sem &nus adicionais aoc BNDES. _

2.21 Ao final de cada atendimento resultante de abertura de chamado, a Contratada devera
emitir laudo técnico contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

2.21.1 Numero identificador do chamado.

2.21.2 Data e hora do inicio e do término do atendimento.

2.21.3 Severidade do erro.

2.21.4 |dentificagdo do erro.

2.21.5 Solugdo aplicada para o chamado.

2.22 A Contratada devera informar ao BNDES a identificacdo de defeitos de software (bugs),
seus possiveis impactos e o langamento de patches de corregéo ou implementacéo de
novas funcionalidades.

2.22.1 Cabera unicamente ao BNDES a decisfo de atualizar a versio do software, com intuito
de corrigir bugs ou obter novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante. A
Contratada ndo podera se negar a prestar o servigo de suporte técnico e atualizagéo,
caso o BNDES opte por mantér a versao do software instalada em seu ambiente, desde
que esta, ainda esteja dentre as 2 (duas) dltimas versdes comerciais (major version)
langadas. ‘

2.23 Caso venha a ser demandada formalmente pelo BNDES, a Contratada devera fornecer
as midias contendo as novas versbes, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
solicitagdo, sem 6nus adicionais ao BNDES.

2.24 O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias originais no caso de
serem fornecidas formas aiternativas para o recebimento das novas versoes.
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225 Toda prestacio de servicjo de suporte técnico e atualizagio deve obrigatoriamente ser
acompanhada por um profissional designado pelo BNDES.

2.26 Caso as condigdes de licenciamento dos produtos adquiridos sejam alteradas pelo
fabricante, as funcionalidades descritas e os quantitativos definidos nao deverdo ser
prejudicadas. |

2.26.1 Caso a alteragdo na forma de licenciamento implique perdas qualitativas efou

quantitativas, licencas complementares deverdo ser fornecidas ac BNDES sem custo
adicional.

3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAQ

- Duracao
Atividade | Maxima | 5 |10]15/20(25]30{35|40[45|50|55 |60
Comprovagéo de Contragdo das b )
Licencas e Servico 15 .
Solicitagio de Entrega 15 [ i
Entrega da Solucdo 10 o
Termo de Recebimento Definitivo 15 ‘ ] )

4 RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO OBJETO

4.1 O BNDES efetuard o recebimento do objeto (licencas), através da Comissdo de
Recebimento mencionada na Clausula de Obrigagées do BNDES do Contrato, observadas
. as condigdes e os procedimentos a seguir. |
4.2 O Contratado, quando da execugéo do objeto, devera observar as seguintes orientagdes:
4.2.1 A Contratada devera entregar todos os itens de software que compdem as licengas
adquiridas no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da solicitagio do BNDES.
4.2.2 A Contratada devera.comprovar a contratagdo das licengas e do servigo por todo o
periodo contratual dos servigos de suporte e atualizagdo (Software Assurance) em até
15 (quinze) dias corridos, a partir da data de assinatura do contrato, por meio do portal
de licenciamento da Microsoft. |
4.2.3 As entregas deverdo ser realizadas em dias Uteis, no periodo de 10 as 18h, e
~ direcionadas ao Almoxarifado do BNDES, situado a Avenida Republica do Chile, n® 100
. = Centro — Ric de Janeiro — RJ. _
4.2.4 Os itens de software forecidos pela Contratada deverio ser entregues acompanhados
de seus respectivos acessérios (midias, nimeros de série ou chaves de registro,

Juliane Foffseca e Silva Contrato OCS N° 0007/2019
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

licengas, etc.) necessarios para a instalagio e operagdo de todos os seus
componentes. Alem disso, deverdo ser entregues todos os manuais de instalagéo,
configuragéo e operacéo, preferencialmente em meio eletrdnico e ndo impresso.

Caso a Contratada n&o seja o préprio fabricante do software, devera apresentar,
impreteriveimente até a data de entrega, a documentagéo comprobatéria de que esta
autorizada pelo fabricante para comercializar as licengas integrantes do objeto destas
Especificagbes Técnicas.

O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias originais no caso de
serem fornecidas formas aiternativas para o recebimento dos softwares adquiridos.

Nao seréo aceitos bens de marca/modelo diverso do informado na proposta do
Contratado, salvo se previamente autorizado pelo BNDES;

Os produtos a serem entregues pelo Contratado devem estar, obrigatoriamente, em
suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes

preliminares, drafts, rascunhos ou similares.

4.3 A equipe técnica do BNDES, sempre que julgar necessario, realizara consultas ao sitio do
fabricante na iInternet, com o objetivo de esclarecer duvidas quanto ao atendimento dos

requisitos técnicos minimos exigidos.
4.4 O objeto sera recebido provisoriamente, quando da respectiva execucdo, mediante Termo
de Recebimento Provisdrio das licengas, para posterior verificagdo de sua conformidade

com as especificagcbes, condicbes e obrigagbes previstas neste Termo de Referéncia, no

Contrato e em seus demais Anexos. Verificada a necessidade de ajustes, correcdes efou

substituicdes, o seguinte procedimento sera adotado:

. o Contratado sera convocado a efetué-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias
corridos, a contar da convocagéo. A concessdo de prazo para ajustes, correcbes efou
substituicdes néo impede a instauragdo de procedimento punitivo para aplicagao de
penalidade;

Il realizados os ajustes efou as substituicdes solicitadas pelo BNDES, sera emitido novo
Termo de Recebimento Provisério, sendo realizada, em seguida, nova avaliagio de

conformidade pelo BNDES; e

5Y b

lll. nao realizados os ajustes e/ou as substituicbes solicitadas, o objeto sera rejeitado, '

total ou parcialmente, podendo o Contrato ser rescindido pelo BNDES, sem prejuizo da
instaurag&o de procedimento punitivo para a aplicagdo de penalidade.

4.5 Verificado o atendimento das especificagdes, condigées e obrigagbes previstas neste
Termo de Referéncia, no Contratoc e seus demais Anexos, o BNDES recebera
definitivamente o objeto (licengas), em até 15 (quinze) dias corridos, a contar do
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recebimento provisério, através da emissio de Termo de Recebimento Definitivo das
licencas, sendo observado que o recebimento definitivo do objeto:
I. constitui condi¢&o indispenséavel para o pagamento do valor ajustado;
II. n&o exclui a responsabilidade do Contratado por vicios revelados posteriormente, nem
pela garantia dos produtos entregues e/ou dos servicos realizados.

4.6 Pelas licencas de software, o0 BNDES pagara a Contratada, incluidos todos os tributos,
contribuigbes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execucéo do Contrato, observados os limites e -
condigdes previstos no Contrato, o valor total do Contrato da seguinte forma:

4.6.1 O pagamento referente as licencas de software sers efetuado em parcela Unica paga a
Contratada, ap6s a emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo das
Licengas pela Comisséo de Recebimento.

4.6.2 O pagamento referente ao servico de suporte técnico e atualizagdo sera efetuado em
| parcelas mensais, no més subsequente a prestacdo do servigo. O inicio da efetiva
prestacdo do servigo e, portanto, do séu pagamento, ocorrerd somente apés a emissio

do Termo de Recebimento Definitivo das Licengas, conforme item 4.5.

4.6.2.1 A data base para o pagamento das faturas mensais sera definida pelo BNDES,
sendo os valores do primeiro e Gltimo meses de prestagao do servico cobrados
proporcionalmente ao tempo de prestacéo do servigo naqueles meses.

4.6.22 O pagamento do servico de atualizagio e suporte técnico estard condicionado a
validacéo da regularidade do licenciamento do servico Software Assurance junto ao
fabricante Microsoft, durante todo o periodo contratual.

4.7 As faturas serdo analisadas pelo Gestor do respectivo Contrato ou por membros da Equipe
Tecnica do BNDES, sob sua supervisio, cabendo 2 Contratada, caso sejam encontradas
divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a corregio dos valores
contestados pelo BNDES.

4.8 No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de pagamento inferior
a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas pelo BNDES,
sejé comprovada a corregdo dos valores, sera facultado a Contratada emitir Novo
documento de cobranga com nova data para pagamento, respeitando o prazo minimo de
10 (dez) dias Gteis entre a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento
ou, alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura
ehviada.

4.9 O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos descontos e
pagamentos de penalidades eventuaimente devidos pela Contratada, nos termos,
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respectivamente, dos itens 5 e 8 deste Anexo, sendo garantida a prévia defesa da
Contratada no caso de pagamento das penalidades.

5 NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E AJUSTES DE PAGAMENTO

5.1 Para a prestagéo do servigo de suporte técnico e atualizagdo, a Contratada devera garantir
os Niveis Minimos de Servigo definidos na tabela a seguir:

Tempo para inicio do

| Severidade | Impacto no ambiente atendimento

Um servigo de produgdo
esta paralisado. Os dados
criticos estdo com um
risco significativo de

serem perdidos ou 2 horas
A corrompidos, houve uma (com disponibilidade
queda substancial de 24x7)

desempenho ou as
operagdes de negoécio
sofreram uma interrupgao
severa.

Ocorre quando uma
funcionalidade importante
& severamente

prejudicada. As operagdes 4 horas
néo sdo interrompidas comerciais
completamente, mas o
seu desempenho &
prejudicado.
Envolve a perda parcial de
funcionalidades nao
C criticas do software, que 8 horas comerciais
ainda permite a sua
utilizacao.

5.2 Considera-se hora comercial aquela compreendida nos dias Gteis entre 8:30h e 17:30h, no
horario de Brasilia. Desta forma, por exemplo, um chamado de severidade C aberto as 17h
de uma segunda-feira, devera ter seu atendimento iniciado até as 17h do dia seguinte.

6.3 A Contratada devera providenciar a apresentacdo detalhada em um relatério mensal da

apuraggdo de cada chamado aberto e seus tempos de inicio de atendimento, que devera
ser apresentado até o 5° (quinto) dia Util do més seguinte para analise e validagdo do
BNDES, durante a prestagao do servigo de suporte técnico e atualizacio.
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5.3.1 A validacdio do relatério de apuragio sera um dos requisitos para o ateste do
pagamento mensal,

5.3.2 O Contratado dever# facultar aoc BNDES acesso aos meios de apuragdo dos niveis de
servigo alcangados, inclusive aos sistemas eletrénicos que os registrem.

5.4 A Contratada ndo podera questionar a classificagio inicial realizada pelo BNDES, devendo

observar os tempos de inicio de atendimento anteriormente elencados.

5.4.1 No decorrer do seu cicio de vida, ou seja, até a sua resolugéo, o chamado podera sofrer
reclassificagdo pelo BNDES quanto & sua severidade no decorrer do processo de
diagnéstico, desde que os niveis de servico ainda ndo tenham sido violados. A
Contratada podera pleitear a reclassificagdo com base em evidéncias técnicas que
justifiqguem esta alterac@io, que deverdo ser analisadas e aprovadas ou néo pela equipe
técnica do BNDES.

5.5 Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &, paradas previamente
acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24 horas, bem como os periodos
abonados pelo BNDES, em razdo da ocorréncia de interrupgdes ou degradagdes no
funcionamento dos equipamentos, oriundas de manutengdes realizadas pelo BNDES em
seu ambiente computacional.

5.6 Na hipétese de a Contratada deixar de garantir os niveis minimos de servigo previstos no
item 5.1 deste Anexo, por problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita a aplicacéo de
desconto de 1% (um por cerito), para cada hora de atraso, na fatura mensal do servicgo,
calculado sobre o valor da mesma.

6.6.1 Em caso de fragbes de hora, o desconto estabelecido no item 5.6 seré calculado

proporcionalmente.

5.6.2 Os tempos para inicio de atendimento e, consequentemente, seus descontos, serdo
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em
intervalos de tempo concomitantes.

5.6.3 Para os ajustes de pagamentos dos atendimentos com severidade A, serdo
consideradas horas corridas a partir da abertura do chamado, enquanto para as demais
severidades sera considerado o horario estabelecido no item 5.2 deste Anexo.

5.7 Os descontos serdo efetuados na fatura mensal do servigo correspondente & competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagdo dos niveis de servi¢o, & exce¢do
da altima cobranga, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de ocorréncia.

5.8 Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em 30% (trinta por
cento} do valor da fatura. Na hipétese de a soma dos ajustes de pagamento exceder esse
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limite, além da aplicagdo de desconto de 30% (trinta por cento), a Contratada estara sujeita

as penalidades previstas no item 10 deste Anexo.

6 OBRIGAGOES ESPECIAIS DO CONTRATADO

6.1 Além de outras obrigagdes estabelecidas na IP e nos seus demais Anexos, na minuta de

Contrato aprovada pelo BNDES, nas leis vigentes ou nas que entrarem em vigor,
particularmente na Lei n° 13.303/20186, constituem obrigacdes do Contratado:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Observar, na execugdo do objeto do Contrato, todas as condigbes estabelecidas na sua
proposta e nas Especificagcbes Técnicas; - '

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, ndo tomadas publicas pelo BNDES, de que

~ venha a ter conhecimento em virtude da contratacio, bem como a respeito da execugéo

& resultados obtidos na prestagéo de servigos, inclusive apos o término do prazo de
vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgagao dos referidos resultados a terceiros
em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagio publicos efou privados;
Indicar seus dados de enderego, telefone, fax e e-mail, mantendo-os atualizados
peranté 0 BNDES durante toda a vigéncia do Contrato; ‘
Apresentar, no momento da assinatura do Contrato, o Termo de Conﬁdencialidadé -
Modelo A (Representante), de acordo com minuta constante do Edital de contratagio.

7 OBRIGAGOES ESPECIAIS DO BNDES

7.1 Além de outras obrigagGes estabelecidas na IP e em seus Anexos, na minuta de Contrato

aprovada pelo BNDES, nas leis vigentes ou nas que entrarem em vigor, particularmente na
Lei n® 13.303/2016, constitui obrigagdo do BNDES definir a composi¢do da Comissio de

Recebimento, assim como o Gestor do Contrato.

8 PENALIDADES

8.1 Em caso de inexecugéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de

exigéncia expressamenté formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer

obrigagéo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o Contratado ficara

sujeito as seguintes penalidades, observados os limites e condigbes previstos no Contrato:

l. adverténcia;
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9.3 Encerrada a vigéncia do Contrato, o BNDES continuara a ter as licengas de uso de todos

o0s produtos por tempo indeterminado, na Ultima versdo disponivel quando do término do

Contrato de prestagao do servigo de suporte técnico e atualizagdo, mesmo que esta versdo

ainda néo esteja instalada na infraestrutura do BNDES.

10 VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS DA CONTRATAGAO

10.1 O valor global estimado para a contratagdo é de R$ 4.598.361,60 (quatro miihées,

quinhentos e noventa e oito mil, trezentos e sssenta e um reais e sessenta centavos), o

qual sera considerado o valor maximo a ser aceito pelo BNDES.

|' Objeto Valor Unitario ~ Quantidade Valor Total |
Licengas de software R$ 29.882,32 96 R$ 2.868.702,72
Servigos de suporte R$ 500,48 (mensal) 96 R$ 1.729.658,88

técnico e atualizagéo

Valor Global Estimado

R$ 4.598.361,60

10.2 Os valores unitarios previstos na planilha acima deverdo ser considerados maximos

para fins de aceitagéo da proposta.

11 MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

IDENTIFICAGAO

Razdo Social

CNPJ

{nscri¢do Estadual

Inscrigao Municipal

Enderegco Completo

Telefone(s)

Responséavel
Juliane F ca e Silva Contrato OCS N° 0007/2019
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E-mail Responsavel

Planilha de Pregos

Gl

s A) B) Precgo
ITEM Descrigao C) Prego total
Quantidade | unitéario
Licenga “Microsoft SQL
1 Server Enterprise Edition A1=96 B1 C1=(A1xB1)
2017
Custo total de Licenciamento D=C1
. A) B) Preco
ITEM Descrigdo . . C) Prego mensal total
Quantidade | unitario
Software Assurance para
as licengas “Microsoft
2 ) A2 =96 B2 C2=(A2xB2)
SQL Server Enterprise
Edition 2017
Custo total mensal de Suporte E=C2
Custo total de Suporte por 36 meses F= (E x 36)
Custo total da solugio <
{Licenciamento + servigo de suporte técnico e G=(D+F)
atualizagao)
0,62*G

Valores Méaximos para o Licenciamento
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PREGAO ELETRONICO AARH N2 50/2018 - BNDES
ANEXO Il - PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO AARH N2 50/2018 - BNDES

LICITANTE: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. CNPJ: 57.142.978/0001-05

ENDERECO: Rua Marina La Regina, 227 - 32, Andar - Salas 11 a 15 - Centro — Po4/ SP - Cep: 08550-210

TELEFONE: (11) 3179-6875 / {11) 3179-6800 E-MAIL: governo@brasoftware.com.br

. REPRESENTANTE LEGAL: ARIANE ANDRADE DOS SANTOS

NACIONALIDADE: BRASILEIRA ! ESTADO CIViL: SOLTEIRA
PROFISSAO: Executiva Comercial de Governo FUNGAO NA SOCIEDADE: Executiva Comercial de Governo
RG: 29.598.134-9 SSP/ SP CPF: 270.418.898-07

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):
RAZAO SOCIAL: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. CNPJ: 57.142.978/0001-05
ENDERECO: Rua Marina La Regina, 227 - 32, Andar — Salas 112 15 ~ Centro — Pos/ SP — Cep: 08550-210.

DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO: Aquisicdo de licencas de uso do software Microsoft SQL Server Enterprise

. Edition 2017 e contratacio de servicos de atualizagdo e suporte técnico (Software Assurance) associado a tais

licengas, conforme as especificagbes do Edital e de seus Anexos,

T

i

f;.;:,www.brasoftware.com.br




IDENTIFICACAD

Razdo Social BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.
CNPJ 57.142.978/0001-05
Inscrigcdo Estadual 546.106.669.110

Inscrigdo Municipal 7498

Endereco Completo Rua Marina La Regina, 227 - 32, Andar - Salas 11 a 15 - Centro — Pod/ SP - Cep:

08550-210
Telefone(s) {11) 3179-6875 / (11) 3179-6800
Responsével ARIANE ANDRADE DOS SANTOS

E-mail Responsivel governo@brasoftware.com.br
Planilha de Precos

ITEM Descrigdo A) B) Prego unitirio C) Prego total
Quantidade
1 Licenga “Microsoft SQL Server 96 29.882,32 2.868.702,72
Enterprise Edition 2017”
Custo total de Licenciamento 2.868.702,72
ITEM Descricdo A) B) Preco unitério C) Prego mensal total
Quantidade
2 Software Assurance para as 96 500,48 48.046,08
licencas “Microsoft SQL Server
Enterprise Edition 2017”

Custo total mensal de Suporte 48.046,08
Custo total de Suporte por 36 meses 1.729.658,88
Custo total da solugio 4.598.361,60
{Licenciamento + servigo de suporte técnico e atualizagio)
Valores Maximos para o Licenciamento 2.850.984,192

O Licitante BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do
Pregdo em referéncia, bem como todas as condi¢Ges de execugiio do objeto, propondo sua execugio pelo valor
global de RS 4.598.361,60 {Quatro milhdes quinhentos e noventa e oito mil trezentos e sessenta eum reais e
sessenta centavos), observados os valores unitirios cotados na planilha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como tributos,

encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte, seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integr

do objeto.




Por fim, o Licitante BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. informa que a validade da presente proposta ¢ de 60

{sessenta) dias.

Atenciosamente,

[57. 142.978/0001-05)
Pod, em 21 de dezembro de 2018. BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.
: Rua Marina La Reging, 227
Q}\ 'MO}{M% 3%andar- Sala 113 15
ARIANE ANDRADE DOS SANTOS Centro - Cep: 08550-210
Fone: +55 11 3179-6875 L__ Pda.sp ,

Fax: +55 11 3179-6800
governo@brasoftware.com.br
www.brasoftware.com.br

www brasoftware.com br
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PREGAO ELETRONICO AARH N2 50/2018 - BNDES
ANEXO V - DECLARACAQ

DECLARACAO

Ref.: Pregdo Eletronico AARH n2 50/2018 - BNDES

BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA., CNPJ n® 57.142.978/0001-05, sediada em Rua Marina La Regina, 227 —
32. Andar - Salas 11 a 15 - Centro - Po4/ SP - Cep: 08550-210, DECLARA, sob as penas da Lei, por intermédio
de seu Representante Legal, a Sra. ARIANE ANDRADE DOS SANTOS, portadora da Carteira de identidade ne
29.598.134-9 SSP/ SP e do CPF n® 270.418.898-07, que:

l. n&o se enquadra em qualquer das situagdes previstas no artigo 38 da Lei n? 13,303/2016;

H. n3o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos salvo na condicdo de aprendiz a partir dos quatorze anos;

Il dispora, no momento da contratagdo, de todos os recursos humanos e operacionais necessarios 3 execugio
do objeto licitado;

IV. ndo designard, para a execuciio dos servicos ora licitados, profissionais que sejam cdnjuge, companheiro(a)
ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado
ou dirigente do Sistema BNDES; e

V. estd plenamente ciente do teor e da extensio desta declaragéio e que detém plenos poderes e informacgdes

para firmé-la.

Pod, em 21 de dezembro de 2018. [?7 142 978/ 0001‘@

BRASOFTWARE INFORMATICALTDA.
Rua Marina La Regina, 227
Gl ﬂﬂ 3% andar - Sala 113 15
) .

ARIANE ANDRADE DOS SANTOS L_ Centro - Cep: 08550-210
Fone: +55 11 3179-6875 Pda-sp —J
Fax: +55 11 3179-6800

governo@brasoftware.com.br

www.brasoftware.com.br
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Categoria - . Medidas ) Atoca;ﬁo
do Risco Descrigao Consequéncia | yyioadoras | do Risco
l A Diligéncia do '
! . Aumento do
| Atraso na execucio do objeto contratual Contratado
i por culpa do Contratado. gf:ﬁodgoszxicgo na execugac Contratado
I = ‘ . " | contratual.
05 retardadore i ditivos da
e efetecug:éo do Contl:a?cl)J LT(?:ﬁosvdo rsco Aur?egto do dut Planejamento Contratad
Risco ordinério da atividade empresarial ou da | U510 90 procuto empresarial. ratado
atinente execugao. efou do servigo,
a i i -
o Tempo Fatos retardadores ou impeditivos da
da Execugdo )
i execucao do Contrato que n#o estejam
na sua alea ordinéria, tais como fatos do | Aumento do
principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revisao de prego. BNDES
bem como o retardamento determinade | efou do servigo.
pelo BNDES, que comprovadamente
3 | repercuta no prego do Contratado.
Alteracéo de enquadramento tributério,
Aumento ou
em razdo do resultado ou de mudangada | . .- .
atividade empresarial, bem como por erro gj?rg‘gfao do ggﬂggomento Contratado
do Contratado na avaliagao da hipttese Contratado ’
| de incidéncia tributéria, )
Aumento ou Instrumentos
. . diminuicao do financeiros
Variagao da taxa de cAmbio. custo do produto | de protegiio Contratado
Risco da efou do servico. | cambial (hedge).
Atividade | Elevagio dos custos operacionais para o
Empresarial § desenvolvimento da atividade empresarial Aumento do
em geral e para a execugAo do objeto em custo do produto Reajuste anual de BNDES
particular, tais como aumento de prego de elou do sgrvi preco.
insumos, prestadores de servico e mao co.
de obra.
Elevagéo dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do .
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto Zrlﬁnreéz?n;r;to Contratado
Clausula de Equilibrio Econdmico- elou do servigo. p :
: Financeiro do Contrato.
Suesrgfo de Ressarcimento,
trabalhistas efou gilr?t ratado. ou :
Riscos Responsabifizagio do BNDES por verbas p;?;igegggréoss retengéo de
Trabalhista | trabalhistas e previdenciarias dos 5! 6m de ' | pagamento e c oﬁt ratado
e profissionais do Contratado alocados na eventuais compensagio com
Previdenclario | execugao do objeto contratual. honorarios valores a este
advocaticios devidos, da quantia
multas e verﬁas despendida pelo
sucumbenciais. BNDES.
39
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[ Ressarcimento,
: : : pelo
Risco | Responsabilizagdo do BNDES por Débito ou crédito g?g;réaétgd‘;) o ou
Tributério recolhimento indevide em valor menor ou tributério ou agamento &
- @ Fiscal maior que o necessario, ou ainda de fiscal (ndo 2 o?n ensacao com Contratado
{Nio | auséncia de recolhimento, quando tributrio) v alofes a este
Tributario). | devido, sem que haja culpa do BNDES. : devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.
40
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CONTRATO OCS N° 0007/2019 — BNDES
ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA., por seu representante legal, doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a n3o divulgar sem autorizaggo
quaisquer informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participacbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Cléusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servigos as -
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 0007/2019 - SRM 4400003603,
celebrado em _1_/ 0! 7 2019), estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indistria ou de negdcio. Estas informacBes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros n3o
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante
legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no dmbito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sio
ou n&o deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagbes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

ll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos eiaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

Juliane Fogéeca ¢ Silva 41
A da Contrato OCS N° 0007/2019 @
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IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e '

V. documentos e informagdes utilizados na execucdo dos servicos do Contrato OCS n°
0007/2019.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sfo meramente exemplificativas, e gque outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico :

Em caso de ddvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgdo, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 0007/2019, a trata-la diferentemente. Em hipbtese
alguma a auséncia de manifestagio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES .
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA ,

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® 0007/2019, para
imediata devolugéo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacao de servicos objeto do Contrato OCS n° 0007/2019, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precauctes e medidas para que as obrigacbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violaggio das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido

Juliane Fofiéeca e Silva . 42
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por sua acgdo ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretarda a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacbes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apés a cessacdo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA ‘

O RESPONSAVEL se compromete, ho dmbito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragio individual de
adesdo e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n° 0007/2019.

De Acordo,

Rio de Janeiro, J‘{ de Jlllm.uﬁo de .2019_

Representante Legal do Contratado: ,woﬂﬂ‘g@jo
Nome: /Ad” (e VWL &‘ / ‘QD '%%CargolFungéo:QW‘ng“b *’7M

CPFZO%G-%Q‘ P2b-IoTelefone: H 2559- 2666 E-mail qotrtev « oleaia éﬂ@fr%h
Documento de Identidade (nimero, data, emissor): <2363 32 £/~ Ovav~, 06 /05 / Doty '
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